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Aufgabe 1

Controlling 1

Um die eigene Marktposition zu sichern, soll der Umsatz des Unternehmens

Krankenquote gesenkt werden.

. Finanzen
stets stérker steigen als der der Wettbewerber.
Durch Anreizsysteme sollen Bestandskunden dazu bewegt werden,
Kunden
Neukunden zu werben.
Die besten Ideen schlummern meist bei den Mitarbeitern. Dieses Potenzial , .
e I Mitarbeiter
soll mithilfe eines betrieblichen Vorschlagswesens genutzt werden.
Eine schnellere Bearbeitung von Reklamationen soll die Kundenzufriedenheit
- Kunden
erhohen.
Die Zufriedenheit der Kunden muss gesteigert werden, da diese einen Kunden
direkten Einfluss auf Anzahl der Weiterempfehlungen hat.
Eine konsequente Weiterbildung der Mitarbeiter soll gefordert werden, um , .
. Mitarbeiter
das Know-how im Unternehmen zu erhalten.
Um den Umsatz dauerhaft zu steigern, ist es erforderlich, die
. I - Prozesse
Vertriebsaktivitdten zu stérken.
Um die Liquiditdt des Unternehmens zu sichern, sollen die Auflenstidnde .
. Finanzen
reduziert werden.
Um die Kosten zu senken und die Produktionsgeschwindigkeit zu erhéhen,
. . . o Prozesse
sollen die Fertigungsabldufe optimiert werden.
Die Umsatzrendite soll langfristig erhoht werden. Finanzen
Zur Reduzierung der Personalkosten und Erhéhung der Produktivitit soll die |, . .
Mitarbeiter

b.

10 % tiber Wachstum der Wettbewerber
Kennzahl/Messgrofie: Umsatzzahlen

Erforderliche MafSnahmen: Durchfithrung regelméaffiger Branchen-Benchmarks, exakte Beobachtung der

Wettbewerber und der Marktentwicklungen, Zielerreichung in der Lern- und Entwicklungsperspektive, in

der Prozesseperspektive und in der Kundenperspektive

Beispiele fiir mogliche Mafinahmen:

Etablierung eines konsequenten Mahnwesens, Nutzung von Factoring, Bonitatsiiberpriifung von Neukunden
ab einem Auftragswert von tiber 1.000 €, Vereinbarung von Sicherheiten bei einem Auftragswert von tiber

20.000 €
kurzfristiges FK in langfristiges umwandeln
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2.1

Reduzierung der Personalkosten
Erhoéhung der Produktivitat

2.2

Erhohung der Mitarbeitermotivation, z. B. durch monetare und nichtmonetére Anreizsysteme, Einfithrung
eines betrieblichen Gesundheitsmanagements, Angebot von Gesundheitsvorsorgeleistungen, regelmafiige
Untersuchungen durch den Betriebsarzt

Perspektiven
Finanzen Kunden Prozess Entwicklung
ROI Marktanteil Produktentwicklungszeit Mitarbeitertreue
Kostensenkung Kundentreue Anzahl Neuentwicklungen Mitarbeiterfluktuation
Cashflow Kundenrentabilitdt [Amortisationszeit von Projekten|Umsatz pro Mitarbeiter
Bilanzkennziffern Anzahl Fortbildungen

Finanzen

Entwicklung
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Avufgabe 5
a. Perspektive
Kundenperspektive
b. Messgrof3en

Anzahl der Mailkontakte pro Kunde
Anzahl der Anzeigenkontakte
Anzahl der Reaktionen auf Anzeigen

c. MaBBnahmen

Verbesserung des Internet-Aulftritts: Bessere Struktur und klarere Erkennbarkeit der jeweiligen
Produktgruppe auf den Mirkten

Suche nach einer anderen Werbeagentur fiir die Gestaltung des Internet-Auftritts

Aufbau eines Social Media Konzepts

Aufgabe 6

Es ist in allen vier Bereichen eine deutliche Verschlechterung zu erkennen. Das hat nattirlich sehr negative
Auswirkungen auf die Motivation und die Leistung der Mitarbeiter und so auch negative Auswirkungen auf
alle anderen Perspektiven.

Handlungsempfehlungen:

Technische Infrastruktur:

Implementierung einer Steuerungssoftware (z.B. SAP), mit der Abldufe gestaltet und sichtbar gemacht
werden konnen

Mitarbeiterkompetenzen:

Schulungen forcieren und Anreize fiir MA, sich selbst fortzubilden

Betriebsklima:

Kantine auf nachhaltiges Essen umstellen, Arbeitsplédtze verschonern, Home-Office anbieten, ...
Kontinuierliche Verbesserung:

Vorschlagswesen verbessern (attraktiver machen), Berichtssystem aufbauen,

um Fehler schnell zu erkennen, ...
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Avufgabe 7
Hier mal eine grafische
Finanzperspektive Rentabilitat Darstellung
1
Kundenperspektive Kundentreue Die Konzeption einer
7 Ursache- Wirkungs-Kette mit
Piinktliche Hilfe einer Strategy Map ist
Liefe:”ng eigentlich im Lehrplan nicht
Prozessperspektive Prozless- Proz'ess_ gefordert. Deshalb ist i. d. R
qualitat durchlaufzeit eine Eﬂduterung der UWK
% | L verlangt.
Wachstum und Lernen Fachwisse.n
der Mitarbeiter

Hinweis:

Achten Sie bei der Erstellung von Ursache- Wirkungs-Ketten auf eine nicht zu oberfldchliche Argumentation.
Verwenden Sie, falls in Aufgabenstellung gegeben, gezielt Informationen tiber das Unternehmen. Ihre erstellte
UWK sollte fiir das vorliegende Unternehmen konzipiert sein und nicht auf jede beliebige Firma anwendbar
sein.

Aufgabe 8

Die Fehlerquote ist ein gutes Beispiel fiir einen Leistungstreiber (Frithindikator). Anhand der Fehlerquote
kann man zwar keine Firmenergebnisse erkennen, doch gibt sie Aufschluss iiber die Entwicklung der
Qualitdt innerhalb des Unternehmens. Eine Veranderung dieses Leistungstreibers wird sich in absehbarer
Ergebnisse des Unternehmens auswirken (der Gewinn wird steigen, wenn die Waren fehlerfrei sind und die
Kunden deshalb mehr beim Unternehmen bestellen).

Aufgabe 9

Es ist natiirlich sehr wichtig, dass die Ziele realistisch und umsetzbar sind. Wenn nicht, dann ist das
Verfahren nutzlos und schafft nur zusitzliche Probleme.

Die Ziele miissen sich auch mit der Leitkultur des Unternehmens decken und diese muss von allen
akzeptiert werden.

Griinde fiir die Einfithrung einer Balanced Scorecard:

- bietet die Moglichkeit, Strategien darzustellen und zu kommunizieren

- stellt Wirkungszusammenhénge dar ( Ursache-Wirkungs-Ketten)

- die einfache Struktur der BSC reduziert die Komplexitat der Gesamtaufgabe

- bezieht nichtmonetére Ziele mit ein und fordert somit einen ganzheitlichen Managementprozess
- ermoglicht es, Visionen messbar zu machen
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Aufgabe 10 - Operatorentraining

Auszug aus der Firmenchronik der Heuberger Brauereigenossenschaft:

250 Jahre Klosterbrauerei und Brauereigenossenschaft Heuberg sind ein gutes Kapital fiir kiinftige Zeiten. Doch in aktuell
schwierigen Zeiten sollte die Klosterbrauerei auf dem Heuberg ihre Selbststéndigkeit und damit einhergehend die
Brautdtigkeit aufgeben. Einer Fusion mit der Nachbargenossenschaft in Kirchenholz haben sich jedoch die Mitglieder
vehement widersetzt. Mit einer neuen Vorstandschaft, mit viel Zuversicht und mit grofier Unterstiitzung durch die Mitglieder
und Kunden wird es méglich sein, die 250-jdhrige Brautradition am Heuberg zu erhalten. Das unter Verwendung ausgesuchter,
bester Rohstoffe und mit berlieferten, Jahrhunderte alten klésterlichen Braukunst hergestellte Heuberger Bier soll es auch im
ndchsten Jahrhundert noch geben. Zur Freude am reinen Biergenuss und zur Liebe an unserer bayerischen Heimat.“

1. Vision
»Erhalt der Brauereigenossenschaft unter Beibehaltung der hochwertigen Qualitat und Tradition.”

2. Balanced Scorecard

strategische operationalisierbare Ziele (Score und Zielwert mitangeben), je zwei Mafinahmen)

Perspektive Strategisches Ziel MessgroRe Zielwert MaRnahme
finanzielle Um zukiinftig den Erhalt LQ2 mindestens 1.haufigere Bestellungen: kleinere
Perspektive der Brauerei zu 100 % Mengen, monatlich statt quar-
garantieren, sichern wir talsmaRig
uns durch eine hohe 2.schnellere Kundenzahlungen: 3
Liquiditat ab. % Skonto statt bisher 2 %
Kunden- Aufgrund der langen Wiederbe- >80% 1. Werbegeschenke (Bierglas) bei
perspektive Tradition kénnen sich stellungs- Zweitbestellung; jede 10.
unsere Kunden mit quote Bestellung Gutschein fur Bier-
unserem Bier garten
identifizieren und kaufen 2. Sobald Bestellungen i. H. v. 100
regelmaRig unser Bier. € angesammelt sind, erhélt der
Kunde 5 % Preisnachlass auf die
nachste Bestellung
Prozess- Um den Erhalt der Budget- Zu 1. Einfuhrung von Zwi-
perspektive Brauerei zu garantieren, erfullung mindestens schenkontrollen wahrend
miissen die 98 % Produktion (Qualitats-
Budgetvorgaben stets managementsystem einfiihren);
eingehalten werden. 2. EinfUhrung einer kleinen
Controllingabteilung
Mitarbeiter- Mitarbeiter sollen sich Anzahl der 2 pro Woche | 1. Kurzschulung zum Gebrauch des
perspektive durch einen hohen Abrufe von Intranets innerhalb von 3 Monaten
Informationsfluss und Infos im fur jeden MA
Transparenz mit Intranet 2. Installation von Terminals im
Unternehmen und deren (neue Kenn- Pausenraum, auf die jeder MA
langen Tradition ziffer) Zugriff hat
identifizieren.

3. Riickkoppelung Mitarbeiter und Kunden

Mitarbeiter sind lt. Intranet informiert tiber hohe Qualitdt der Rohstoffe (Bio, regional) und kénnen diese
Informationen an ihre Kunden weitergeben (leicht komplementir) -> Identifikation der Kunden mit der
Brauerei steigt





